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RESUMO

Este artigo traz em seu contexto uma abordagem sobre os fatores que induzem as compras online, a influéncia das redes sociais na decisdo
de compra, bem como os atrativos e insegurangas em relagdo ao comércio eletrénico. O E-commerce estd em crescimento continuo e
as vantagens decorrentes dessa nova forma de compra é que estd conquistando cada vez consumidores. Além disso, novas modalidades
deste comércio estdo surgindo, como por exemplo, o que norteia esse trabalho, o S-commerce. Devido a esse crescimento do comércio
eletronico e uso cada vez maior das redes sociais, é que se da a importancia do estudo sobre o problema abordado, que neste caso é: “Qual o
grau de influéncia do S-commerce do ponto de vista do consumidor?”. As hipoteses levantadas procuraram identificar a opinido dos
respondentes sobre os atrativos das ofertas online, a preferéncia por loja fisica e os perigos da compra online. Dentre os principais conceitos
abordados, estda o de mercado, E-commerce, S-commerce, varejo e usabilidade. Este artigo traz importantes observagdes sobre a
importancia das redes sociais e suas vantagens tanto para o cliente, quanto para as empresas, bem como algumas desvantagens do E-
commerce. Serdo mencionados alguns tipos de E-commerce, os fatores que contribuem para a inseguranga em realizar compras online e
ainda breve topico a respeito do perfil do consumidor online, o e-consumidor. Para identificar os fatores mais relevantes em relagdo a esta
forma de comércio e a importancia das redes sociais no processo de compra, aplicou-se um questiondrio com 19 questdes fechadas. O
universo definido para essa pesquisa contém 250 amigos e colegas, porém, a amostra selecionada é de apenas 100 pessoas. Essa é uma
pesquisa de campo, classificada como bibliografica, pois, utilizou livros e artigos, e também como descritiva, porque para obter respostas
utilizou questionario visando descrever as caracteristicas dos e-consumidores e das vantagens e desvantagens do Ecommerce e sua
modalidade S-commerce. Das questGes contidas no questiondrio aplicado, sobre interagdo virtual como importante atrativo para os
consumidores, todas apontaram que o e-consumidor prefere empresas que permitem interagdo, o que pode ser usado como estratégia pelas
organizagOes. Foram identificados que fatores como preco, variedade e principalmente comodidade sdo os grandes atrativos do comércio
eletrénico. Porém, os consumidores ainda demonstram inseguranga em realizar compras online, mesmo que ela esteja sendo aos poucos
combatida, levando grande parte dos consumidores a preferem as lojas fisicas. Este artigo propde maiores investimentos e atengdo a este
fator inseguranga, bem como o repasse de informagdes para os consumidores sobre as mudangas que serdo realizadas e investimento
que serdo feitos para tornar estas transagSes online mais confidveis. Afinal, cliente informado tende a se sentir mais seguro.
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